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ShopApp entrevistó a 1.000 consumidores argentinos, entre el 27 y el 30 de
octubre, para analizar cómo están en estos momentos de alta inflación,
contexto de país y de miras al año que viene;  cómo son sus compras, sus
estrategias de ajuste y disfrute y entender si son las mismas realidades para
un hogar de una sola persona que en familias con hijos chicos.

Nos encontramos con un humor social donde se destacan la
preocupación e incertidumbre con diferencias según el tipo de hogar: ya
sea tristeza, frustración, miedo, angustia o enojo. Por otro lado,
destacamos que hay esperanza o alegría en donde hay presencia de niños,
sobre todo chicos.

El hogar se situa como un lugar de disfrute: peliculas, encuentros con
amigos o cocinar. Aquellos que viven solos o monoparentales, el “afuera”
también destaca: haciendo cursos, saliendo a bares o comiendo en
restaurantes.

El 80% reconoce haber cambiado su forma de comprar en este contexto
de alta inflación y el 60% haber dejado de comprar alguna marca que solía
consumir. La búsqueda de ofertas/promos, cambiar a marcas más
económicas, abandono de productos o prestar mas atención a los precios,
las técnicas más utilizadas para llevar adelante las compras en el hogar en
este contexto inflacionario.

El canal moderno, el mas elegido para realizar las compras. Sin embargo
quienes viven solos compran en el autoservicios con compras más chicas
y frecuentes. La compra online se destaca en las parejas sin hijos.

En un contexto de mayor ajuste economico familiar, la reduccion de
gastos en salidas y entretenimiento, seguida por vestimenta y calzado son
las más mencionadas.

TE RECOMENDAMOS
LEER ESTO:

SI SÓLO TENÉS UN MINUTO,

Con ShopApp tomá decisiones más ágiles y confiadas
con insights  de tus consumidores en tiempo real

https://www.shopapp.com.ar/


CONTEXTO
MACROECONÓMICO
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LOS HIJOS CONDICIONAN EL CONSUMO

ESTRUCTURA DEL HOGAR

De acuerdo con la EPH, casi el 30% de los hogares argentinos cuentan con dos ingresos y tienen
hijos. El 65% pertenece a la clase media y media-baja. Sin embargo, un tipo de hogar alternativo
ofrece acceso a mejores niveles socioeconómicos, los DINK: dos ingresos y sin hijos. 

LA FAMILIA NUCLEAR, LAS MÁS COMÚN
Las decisiones y la dinámica de consumo de los hogares depende, entre muchas cosas, de su
estructura. Tener hijos o no hacerlo, contar con uno o más ingresos o tener en el seno del hogar a
un adulto mayor determinan la forma de consumo de muchas categorías. Hoy nos proponemos
identificar las principales formas de organización familiar, para ello procesamos la más reciente
Encuesta Permanente de Hogares (EPH) publicada por INDEC.

Si bien hay infinitos cortes y tipologías posibles, definimos los distintos hogares a partir de la
existencia de niños o de adultos mayores y la cantidad de ingresos disponibles.

No sorprende que el tipo de familia más común sea la compuesta por una pareja con dos ingresos
e hijos (29%), mientras que le sigue de cerca hogares con un único ingreso y sin descendencia
(24%), comúnmente unipersonales. Es que tener hijos a cargo implica que, hasta cierta edad, la
cantidad de ingresos percibida por la familia sea inferior a las personas que deben mantener.
Cubrir las necesidades de uno o más niños no es nada barato y la percepción de dos ingresos
dentro del hogar se convierte en una condición deseable para la conformación de una familia. 

De hecho, la presencia de “pasivos” (niños o adultos mayores) en la estructura familiar es
penalizada cuando definimos un NSE. Dada la metodología empleada para definir los niveles
socioeconómicos en Argentina, es poco probable que un hogar con más niños que adultos
perceptores de ingresos sea considerado ABC1. No sorprende que los hogares de la base de la
pirámide expliquen poco menos de dos tercios (62%) de los hogares “un ingreso con hijos”.
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TENER HIJOS, ¿UN COSTO EN EL NIVEL
DE VIDA?

Existen parejas que no desean destinar una gran parte de su ingreso disponible en el consumo de
pañales, juguetes y cuotas escolares, sino que prefieren invertirlo en disfrutes propios. Este tipo
de hogares, de creciente auge en Europa, fueron bautizadas como DINK (double income, no kids).
Lejos de parecer una decisión transitoria, la formación de hogares DINK se origina a partir de una
elección de planificar la vida de forma menos limitada por la responsabilidad que un hijo conlleva,
con el objetivo de un desarrollo personal y profesional más pleno y una estabilidad financiera
mayor.

INGRESOS E HIJOS, LOS DETERMINANTES DEL NSE

Composición de los hogares argentinos de acuerdo a tipología familiar en
base a ingresos y cantidad de hijos, según NSE 
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Al comparar este grupo con los DIK (double income with kids), se observa que el ingreso total
familiar de los hogares sin hijos es, en promedio, 2,3% superior a los que sí tienen. Sin embargo, la
verdadera diferencia se observa cuando analizamos la misma variable según cantidad de
miembros: las familias DINK presentan un ingreso per cápita promedio casi el doble al de las
familias DIK.
Asimismo, si dividimos los hogares en función de sus rangos etarios, observamos que los DINK
presentan, para aquellos individuos de menos de 40 años, un nivel educativo superior a
comparación a los DIK, teniendo esto un impacto lógico en el nivel socioeconómico alcanzado
por el hogar en su conjunto. El mayor tiempo para educarse, tiene un impacto en el nivel
alcanzado. 

Para cuantificar el peso de los hogares DINK en Argentina, quitamos del grupo “dos ingresos sin
hijos” a aquellos núcleos familiares que presentaban adultos mayores en la vivienda o cuya
relación de parentesco no era de pareja estable. A nivel país, apenas el 5,3% de los hogares
(aproximadamente 530 mil) presentan esta estructura hogareña.

Comparación entre hogares DINK y DIK: ingreso total familiar, per cáspita y
composición según nivel educativo y rango etario.  

IGUALES INGRESOS, EDUCACIONES DISNTINTAS
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Excelente Bueno Regular Malo Pésimo
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Si tuvieras que hacer un balance de tus últimos 3 meses,
¿Cómo lo calificarías?

BALANCE DE LOS ÚLTIMOS 3 MESES
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La percepción positiva del año 2023 asciende a
Casi la mitad de los encuestados, definen sus últimos 3 meses como regulares. Solo un 34%
de los encuestados hace un balance positivo.

Los hogares de pareja sin hijos son quienes destacan desde lo positivo llegando al 45%. En
contrapartida, las familias con hijos chicos destacan desde lo negativo con 13pp más que el
promedio.
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PREOCUPACIÓN E INCERTIDUMBRE:
LOS SENTIMIENTOS COMPARTIDOS
POR TODOS

Teniendo en cuenta el contexto del país, la sociedad y la realidad
de tu hogar, ¿qué sentimientos predominan en tu vida?
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Hogares de una sola persona destacan en Tristeza y Cansancio.
Las parejas sin hijos encuentran en “frustración” un sentimiento que los destaca por sobre el resto
de los hogares. 
Esperanza y miedo aparecen en presencia de chicos chicos. 
En hogares con hijos más grandes, en cambio es angustia, tristeza y el enojo. 

Para reflexionar, ALEGRIA, aun en bajo porcentaje, solo destaca en hogares con presencia de hijos.

Sin embargo, hay diferencias según el tipo de hogar: 
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Casi 4 de cada 10 personas afirman que se dan gustos en cosas
pequeñas o cotidianas al no poder ahorrar o hacer grandes gastos.

EL HOGAR SE CONSTITUYE COMO
CENTRO DE DISFRUTE 

En ese contexto, ¿qué actividades de entretenimiento y disfrute
solés realizar?

63%

28%

40%

15%

26%

13%

Compro más productos que me brinden placer (ej vinos y chocolates/helados)

Estudiar / hacer cursos

Veo películas en casa (o en casa de otros)

Cocino en casa

Pasar tiempo con amigos/familiares en casa

Pasar tiempo con amigos/familiar fuera del hogar

Viajar8%
Salgo más: Cines, recitales, teatros8%

7%

6%
3%

Pido mas delivery

Otros

Voy a la peluquería/masajes/otros

11% Cenas en bares/restaurantes
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Quienes viven solos o aquellos hogares monoparentales, si bien acompañan la tendencia del
hogar, el “afuera” también destaca: haciendo cursos, saliendo a bares o comiendo en restaurants.

DISMINUCIÓN O ABANDONO DE
ACTIVIDADES FUERA

¿Hay alguna actividad que hayas dejado de hacer o disminuir
debido a la economía?
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Comidas en restaurants 

Ir a bares, cines, recitales 

Viajar 

Ir a tomar cafés afuera 

Pedir delivery 

Comprar productos que me brinden placer  

Ir a la peluquería/masajes/otros 

No deje ni disminuí ninguna de estas acciones 

Hacer cursos 
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COMPRAS

https://www.shopapp.com.ar/


¿En qué lugares realizás tus compras de alimentos, bebidas,
cuidado personal e higiene? Seleccioná los 3 mas relevantes
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Supermercado de cadenas (Ej: Carrefour, Coto, entre otros) 

Supermercados de barrio y chinos 

Mayoristas 

Almacenes 

Online 

Farmacias 

Perfumerías 

Kioscos 

Otros 

80%

36%

22%

14%

13%

11%

8%

7%

1%

Los autoservicios elegidos por los hogares de 1 persona y
monoparentales. 
El online, las parejas sin hijos.
Farmacias y Perfumerías destacando en hogares de hijos grandes.

EL CANAL MODERNO ES EL LUGAR
ELEGIDO PRINCIPALMENTE PARA
HACER LAS COMPRAS



¿Cuáles de los siguientes métodos se parecen más a tu
manera de hacer las compras actualmente?

GRANDES DIFERENCIAS EN EL
CONSUMO SEGÚN TIPO DE HOGAR

ShopApp Insights Argentina
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Quienes viven solos se destacan por compras chicas y frecuentes, mientras que las parejas sin
hijos o con hijos grandes hacen lo contrario



UNA SOLA PERSONA PAREJA SIN HIJOS PAREJAS CON HIJOS
CHICOS O GRANDES MONOPARENTALES

Sin embargo, cuando nos referimos a marcas hay mas homogeneidad: los hogares en su mayoría,
han dejado de consumir al menos 1 marca que se compraba , siendo el precio la razón del
abandono.
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El 80% de las personas reconoce haber cambiado su forma
de comprar en este contexto de la alta inflación. 
Se destacan las familias con hijos chicos, llegando al  86%. 

LOS CAMBIOS A LA HORA DE COMPRAR
SON DIFERENTES DEPENDIENDO EL TIPO
DE HOGAR

REALIZO COMPRAS MAS

CHICAS Y SEGUIDAS

CAMBIE POR MARCAS

MÁS ECONÓMICAS 

DEJE DE COMPRAR

ALGUNOS PRODUCTOS

 

CAMBIE LA FRECUENCIA

DE COMPRA 

CAMBIE POR MARCAS

MÁS ECONÓMICAS
TENGO MÁS EN CUENTA

LOS PRECIOS ANTES DE

COMPRAR

BUSCO MÁS OFERTAS Y

PROMOS 

DEJE DE COMPRAR

ALGUNOS PRODUCTOS

REALIZO COMPRAS MÁS

FRECUENTES Y CHICAS 
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¿Cuál de las siguientes opciones describe mejor tu situación actual
con respecto al consumo de marcas en los últimos 3 meses?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

El precio aumentó mucho

la cambie por una marca mas economica

ya no esta mas en promocion

Ya no consigo la marca que solía comprar

La calidad del producto bajó

He dejado de comprar la categoría

Otros

88%

42%

15%

12%

8%

6%

0%

67%

33% He dejado de consumir marcas que compraba
habitualmente 
Sigo comprando las mismas marcas

¿Cuáles de las siguientes razones te inclinaron a dejar de consumir
marcas que solías comprar?
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CADA VEZ MÁS SE ACEPTA LA IDEA DEL
CAMBIO A OTRAS MARCAS.

En 2 meses bajo la fidelidad de las mismas (-5PP)

¿Cuál de las siguientes afirmaciones suena a
algo que vos podrías decir?
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32%

57%

11%

36%

58%
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Hay algunos productos en los que siempre compro la misma marca, y en otros productos cambio de vez en vez.

En todos o casi todos los productos que consumo respeto siempre la marca

No me molesta cambiar la marca de ningún producto que consumo

36%

En aquellos hogares de parejas sin hijos se refuerza la tendencia a la baja fidelidad en
las marcas, llegando al 61% el “no molestar cambiar la marca”.
Por el contrario, quienes tienen hijos grandes buscan respetar las marcas. 
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AJUSTES EN EL
BOLSILLO
FAMILIAR

https://www.shopapp.com.ar/


Página 10 | Consumo según tipo de hogar
ShopApp Insights Argentina

REDUCCIÓN DE GASTOS COMO
PRINCIPAL ESTRATEGIA DE AJUSTE.
La búsqueda de mas trabajo como 2das opciones

Si tus ingresos familiares bajaran, o perdieran valor, ¿cuál
sería tu estrategia para afrontar esta situación? 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reduciría gastos

Trabajaría más horas

Buscaria otro trabajo adicional al que tengo

Usaría ahorros

Pondría en venta muebles (electrodomésticos, muebles, ropa)

Me financiaría con tarjetas de crédito

Volvería a trabajar (si actualmente no trabaja o está jubilado/a)

Me iría del país

Recurriría a la ayuda de familiares o amigos

Pediría un crédito

Otros

Pondría en venta bienes patrimoniales (auto, moto, casa, etc)

El uso de ahorros (29%) p la financiación con tarjetas de crédito (24%) sería más propio
de las parejas con hijos chicos.
“Me iría del país” llega al 9% en hogares de personas solas.
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EL GASTO SE REDUCIRÍA EN SALIDAS
Y ENTRETENIMIENTOS
PRINCIPALMENTE

¿En cuál de las siguientes categorías recortarías
gastos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ocio/Entretenimiento/Salidas

Vestimenta/Calzado

Gimnasio

Mantenimiento/Refacciones del hogar

Televisión por cable

Telefonía celular

Productos de higiene/cosmética

Alimentos y bebidas

Servicio de internet

Salud (Obra social, prepaga, medicamentos).

Articulos de limpieza

Transporte

Muy poco probable

Educación de mis hijos

A recordar: los artículos de higiene y alimentos el ajuste se realiza desde las marcas. 
La educación como principal valor a defender. 
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Reforzando las declaraciones de la importancia del hogar en estos tiempos
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EXPLORÁ OPORTUNIDADES CON TUS CONSUMIDORES
ESCANEÁ EL QR Y CONOCÉ NUESTRAS SOLUCIONES

RECOMENDACIONES FINALES 
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Compartimos los principales disparadores a partir del análisis y con el objetivo de
repensar el lugar de las marcas en el contexto y mood social detectado: 

¿Qué acciones, comunicaciones, estrategias estamos llevando adelante con
nuestras marcas para acompañar el sentimiento? ¿Cómo ser empáticos y a la
vez llevar disfrute y alegría? Aquellas marcas que están presentes en
momentos más desafiantes, son elegidas y logran un posicionamiento
diferencial. 

¿Y cuáles son las acciones para seguir estando presentes en un contexto de
baja de fidelidad en la elección de marcas, donde los hogares tienen otras
prioridades y eligen ofertas, precios o abandono de categoría? ¿Cómo lograr
conquistar corazones y bolsillos?

La redefinición del hogar: Si bien el afuera es relevante y hay una búsqueda
de placer en acciones más cotidianas y pequeñas, encontramos el hogar
como un centro de disfrute y revalorizado. ¿Cómo poder potenciar estos
momentos?

¿Cuál es mi target, qué tipo de hogares me compran? ¿Cuáles son sus
motivaciones y necesidades? Encontramos diferencias entre quienes tienen
hijos o no, los que viven solos y hogares monoparentales. Desde cómo
compran hasta de lo que disfrutan. 
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