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ShopApp entrevisté a 1.000 consumidores argentinos, entre el 27 y el 30 de
octubre, para analizar como estan en estos momentos de alta inflacion,
contexto de pais y de miras al afio que viene; como son sus compras, sus
estrategias de ajuste y disfrute y entender si son las mismas realidades para
un hogar de una sola persona que en familias con hijos chicos.

SI SOLO TENES UN MINUTO,
TE RECOMENDAMOS
LEER ESTO:

e Nos encontramos con un humor social donde se destacan la
preocupacion e incertidumbre con diferencias segun el tipo de hogar: ya
sea ftristeza, frustracion, miedo, angustia o enojo. Por otro lado,
destacamos que hay esperanza o alegria en donde hay presencia de nifos,
sobre todo chicos.

e El hogar se situa como un lugar de disfrute: peliculas, encuentros con
amigos o cocinar. Aquellos que viven solos o monoparentales, el “afuera”
también destaca: haciendo cursos, saliendo a bares o comiendo en
restaurantes.

e El 80% reconoce haber cambiado su forma de comprar en este contexto
de alta inflacion y el 60% haber dejado de comprar alguna marca que solia
consumir. La blsqueda de ofertas/promos, cambiar a marcas mas <Dy,
econdmicas, abandono de productos o prestar mas atencion a los precios,
las técnicas mas utilizadas para llevar adelante las compras en el hogar en
este contexto inflacionario.

* El canal moderno, el mas elegido para realizar las compras. Sin embargo
quienes viven solos compran en el autoservicios con compras mas chicas
y frecuentes. La compra online se destaca en las parejas sin hijos.

e En un contexto de mayor ajuste economico familiar, la reduccion de
gastos en salidas y entretenimiento, seguida por vestimenta y calzado son
las mas mencionadas.

Con ShopApp toma decisiones mas agiles y confiadas
con insights de tus consumidores en tiempo real
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ESTRUCTURA DEL HOGAR

De acuerdo con la EPH, casi el 30% de los hogares argentinos cuentan con dos ingresos y tienen
hijos. El 65% pertenece a la clase media y media-baja. Sin embargo, un tipo de hogar alternativo
ofrece acceso a mejores niveles socioeconomicos, los DINK: dos ingresos y sin hijos.

Las decisiones y la dindmica de consumo de los hogares depende, entre muchas cosas, de su
estructura. Tener hijos o no hacerlo, contar con uno o mas ingresos o tener en el seno del hogar a
un adulto mayor determinan la forma de consumo de muchas categorias. Hoy nos proponemos
identificar las principales formas de organizacion familiar, para ello procesamos la mas reciente
Encuesta Permanente de Hogares (EPH) publicada por INDEC.

Si bien hay infinitos cortes y tipologias posibles, definimos los distintos hogares a partir de la
existencia de ninos o de adultos mayores y la cantidad de ingresos disponibles.

No sorprende que el tipo de familia mas comun sea la compuesta por una pareja con dos ingresos
e hijos (29%), mientras que le sigue de cerca hogares con un unico ingreso y sin descendencia
(24%), comunmente unipersonales. Es que tener hijos a cargo implica que, hasta cierta edad, la
cantidad de ingresos percibida por la familia sea inferior a las personas que deben mantener.
Cubrir las necesidades de uno o mas ninos no es nada barato y la percepcion de dos ingresos
dentro del hogar se convierte en una condicion deseable para la conformacion de una familia.

De hecho, la presencia de “pasivos” (nifos o adultos mayores) en la estructura familiar es
penalizada cuando definimos un NSE. Dada la metodologia empleada para definir los niveles
socioecondmicos en Argentina, es poco probable que un hogar con mas nifos que adultos
perceptores de ingresos sea considerado ABCI1. No sorprende que los hogares de la base de la
piramide expliquen poco menos de dos tercios (62%) de los hogares “un ingreso con hijos”.
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INGRESOS E HIJOS, LOS DETERMINANTES DEL NSE

Composicion de los hogares argentinos de acuerdo a tipologia familiar en
base a ingresos y cantidad de hijos, segun NSE

DISTRIBUCION POR TIPO DE HOGAR
Adulto/s mayor/es que
Dos ingresos sin hijos  tienen un hijo viviendo
con él y trabajando

--- : - :
B.4%

Tres o mas ingresos con

Dos ingresos con hijos Un ingreso sin hijos Un ingreso con hijos hijos trabajando

DISTRIBUCION DE CADA TIPO DE HOGAR POR NSE

ABC1 3.9% B8.8% 1.0% 6.3% B8.7%

D2E i . 6.2%

Fuente: Ecolatina en base a EPH-INDEC.

TENER HIJOS, ¢UN COSTO EN EL NIVEL
DE VIDA?

Existen parejas que no desean destinar una gran parte de su ingreso disponible en el consumo de
panales, juguetes y cuotas escolares, sino que prefieren invertirlo en disfrutes propios. Este tipo
de hogares, de creciente auge en Europa, fueron bautizadas como DINK (double income, no kids).
Lejos de parecer una decision transitoria, la formacion de hogares DINK se origina a partir de una

eleccion de planificar la vida de forma menos limitada por la responsabilidad que un hijo conlleva,
con el objetivo de un desarrollo personal y profesional mas pleno y una estabilidad financiera

mayor.
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Para cuantificar el peso de los hogares DINK en Argentina, quitamos del grupo “dos ingresos sin
hijos” a aquellos nucleos familiares que presentaban adultos mayores en la vivienda o cuya
relacion de parentesco no era de pareja estable. A nivel pais, apenas el 53% de los hogares
(aproximadamente 530 mil) presentan esta estructura hogarena.

Al comparar este grupo con los DIK (double income with kids), se observa que el ingreso total
familiar de los hogares sin hijos es, en promedio, 2,3% superior a los que si tienen. Sin embargo, la
verdadera diferencia se observa cuando analizamos la misma variable segin cantidad de
miembros: las familias DINK presentan un ingreso per capita promedio casi el doble al de las
familias DIK.

Asimismo, si dividimos los hogares en funcion de sus rangos etarios, observamos que los DINK
presentan, para aquellos individuos de menos de 40 anos, un nivel educativo superior a
comparacion a los DIK, teniendo esto un impacto logico en el nivel socioeconémico alcanzado
por el hogar en su conjunto. El mayor tiempo para educarse, tiene un impacto en el nivel
alcanzado.

IGUALES INGRESOS, EDUCACIONES DISNTINTAS

Comparacion entre hogares DINK y DIK: ingreso total familiar, per cdspita y
composicion segun nivel educativo y rango etario.

INGRESO TOTAL FAMILIAR PROMEDIO DE HOGARES DIK Y DINK COMPOSICION SEGUN NIVEL EDUCATIVO Y EDAD. HOGARES DIK y DINK
17-30 13% 03%
Primaria .
451.885 completa
. 31.40 23% - 0.6%
+2,3% 17-30 4.7% _ 3.0%
Secundaria
incompleta
aa1.768 31-40 5.6% _ 2.2%
Secundaria
INGRESO PER CAPITA PROMEDIO DE HOGARES DIK Y DINK completa e m_ 050

Universitaria
incompleta

11g.388 vestora 7 v [ -
Universitaria
completa
31-40 10.1%
DIK DINK

Fuente: Ecolatina en base a EPH-INDEC.
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BALANCE DE LOS ULTIMOS 3 MESES

Si tuvieras que hacer un balance de tus ultimos 3 meses,

(Como lo calificarias?

46%

30%
4%

16%
4%
N N

Excelente  Bueno  Regular ~ Malo Pésimo

Casi la mitad de los encuestados, definen sus tltimos 3 meses como regulares. Solo un 34%
de los encuestados hace un balance positivo.

Los hogares de pareja sin hijos son quienes destacan desde lo positivo llegando al 45%. En
contrapartida, las familias con hijos chicos destacan desde lo negativo con 13pp mas que el
promedio.
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PREOCUPACION E INCERTIDUMBRE:
LOS SENTIMIENTOS COMPARTIDOS
POR TODOS

Teniendo en cuenta el contexto del pais, la sociedad y la realidad

de tu hogar, {que sentimientos predominan en tu vida?

oo | 57
e I <1
Frustracion _ 27%
Cansancio — 23%
Tristeza _ 23%
Desesperanza — 20%
Impotencia _ 16%
Esperanza — 16%
oo | 15
Angustia _ 14%
o [ 14
Alegria - 7%
Tranquilidad - 5%
Otros . 2%
0% 20% 40% 60%

Sin embargo, hay diferencias segun el tipo de hogar:

e Hogares de una sola persona destacan en Tristeza y Cansancio.

* Las parejas sin hijos encuentran en “frustracion” un sentimiento que los destaca por sobre el resto
de los hogares.

e Esperanza y miedo aparecen en presencia de chicos chicos.

* En hogares con hijos mas grandes, en cambio es angustia, tristeza y el enojo.

Para reflexionar, ALEGRIA, aun en bajo porcentaje, solo destaca en hogares con presencia de hijos.
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Casi 4 de cada 10 personas afirman que se dan gustos en cosas
pequenas o cotidianas al no poder ahorrar o hacer grandes gastos.

EL HOGAR SE CONSTITUYE COMO
CENTRO DE DISFRUTE

En ese contexto, {qué actividades de entretenimiento y disfrute

soles realizar?

63%
40%
28%
26%
15%
13%
11%
8%
8%
1%
6%
3%

Veo peliculas en casa (o en casa de otros)

Cocino en casa

Pasar tiempo con amigos/familiares en casa

Pasar tiempo con amigos/familiar fuera del hogar

Compro mas productos que me brinden placer (ej vinos y chocolates/helados)
Estudiar / hacer cursos

Cenas en bares/restaurantes

Viajar

Salgo mas: Cines, recitales, teatros

Pido mas delivery

Otros

Voy a la peluqueria/masajes/otros
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Quienes viven solos o aquellos hogares monoparentales, si bien acompanan la tendencia del
hogar, el “afuera” también destaca: haciendo cursos, saliendo a bares o comiendo en restaurants.

DISMINUCION O ABANDONO DE
ACTIVIDADES FUERA

(Hay alguna actividad que hayas dejado de hacer o disminuir

debido a la economia?

Comidas en restaurants

Ir a bares, cines, recitales

Viajar

Ir a tomar cafés afuera

Pedir delivery

Comprar productos que me brinden placer

Ir a la peluqueria/masajes/otros

No deje ni disminui ninguna de estas acciones

Hacer cursos

10%

9%

37%

36%

30%

27%

25%

21%
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EL CANAL MODERNO ES EL LUGAR
ELEGIDO PRINCIPALMENTE PARA
HACER LAS COMPRAS

(En que lugares realizas tus compras de alimentos, bebidas,

cuidado personal e higiene? Selecciona los 3 mas relevantes

Supermercado de cadenas (Ej: Carrefour, Coto, entre otros) _ 80%
Supermercados de barrio y chinos - 36%
Mayoristas - 22%
Almacenes - 14%
Online . 13%
Farmacias . N%
Perfumerias . 8%
Kioscos . 7%

Otros I 1%

e Los autoservicios elegidos por los hogares de 1 persona y
monoparentales.

o Elonline, las parejas sin hijos.

o Farmacias y Perfumerias destacando en hogares de hijos grandes.
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GRANDES DIFERENCIAS EN EL
CONSUMO SEGUN TIPO DE HOGAR

Quienes viven solos se destacan por compras chicas y frecuentes, mientras que las parejas sin
hijos o con hijos grandes hacen o contrario

{Cudles de los siguientes méetodos se parecen mds a tu

manera de hacer las compras actualmente?

m Hago solo compras grandes, pocas veces por mes Hago compras mas bien intermedias, mas veces al mes
m Hago compras chicas y frecuentes

100

80

60

20
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El 80% de las personas reconoce haber cambiado su forma
de comprar en este contexto de la alta inflacion.
Se destacan las familias con hijos chicos, llegando al 86%.

LOS CAMBIOS A LA HORA DE COMPRAR
SON DIFERENTES DEPENDIENDO EL TIPO
DE HOGAR

CAMBIE POR MARCAS CAMBIE LA FRECUENCIA BUSCO MAS OFERTAS Y REALIZO COMPRAS MAS

MAS ECONOMICAS DE COMPRA PROMOS FRECUENTES Y CHICAS

DEJE DE COMPRAR CAMBIE POR MARCAS TENGO MASEN CUENTA  DEJE DE COMPRAR

ALGUNOS PRODUCTOS MAS ECONOMICAS LOS PRECIOS ANTES DE ALGUNOS PRODUCTOS
COMPRAR

REALIZO COMPRAS MAS

CHICAS Y SEGUIDAS

Sin embargo, cuando nos referimos a marcas hay mas homogeneidad: los hogares en su mayoria,
han dejado de consumir al menos 1 marca que se compraba , siendo el precio la razén del
abandono.
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(Cudl de las siguientes opciones describe mejor tu situacion actual

con respecto al consumo de marcas en los ultimos 3 meses?

He dejado de consumir marcas que compraba
habitualmente

Sigo comprando las mismas marcas

{Cudles de las siguientes razones te inclinaron a dejar de consumir
marcas que solias comprar?

El precio aument6 mucho
a cambie por una marca mas economica
ya no esta mas en promocion

Ya no consigo la marca que solia comprar

La calidad del producto bajo

He dejado de comprar (a categoria . 6%

Otros 0%
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CADA VEZ MAS SE ACEPTA LA IDEA DEL
CAMBIO A OTRAS MARCAS.

En 2 meses bajo la fidelidad de las mismas (-5PP)

{Cudl de las siguientes afirmaciones suena a

algo que vos podrias decir?

100

80

60

40

20

ago-13 oct-23

B No me molesta cambiar la marca de ningtn producto que consumo
B Hay algunos productos en los que siempre compro la misma marca, y en otros productos cambio de vez en vez.
En todos o casi todos los productos que consumo respeto siempre la marca

En aquellos hogares de parejas sin hijos se refuerza la tendencia a la baja fidelidad en

las marcas, llegando al 61% el “no molestar cambiar la marca”.
Por el contrario, quienes tienen hijos grandes buscan respetar las marcas.
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REDUCCION DE GASTOS COMO
PRINCIPAL ESTRATEGIA DE AJUSTE.

La busqueda de mas trabajo como 2das opciones

Si tus ingresos familiares bajaran, o perdieran valor, écudl

seria tu estrategia para afrontar esta situacion?

Reduciria gastos 82%
Trabajaria mas horas 30%
Buscaria otro trabajo adicional al que tengo 29%
Usaria ahorros 20%
Pondria en venta muebles (electrodomésticos, muebles, ropa) 13%
Me financiaria con tarjetas de crédito 13%
Volveria a trabajar (si actualmente no trabaja o esta jubilado/a) 1%
Me iria del pais 5%
Recurriria a (a ayuda de familiares 0 amigos 4%
Pediria un crédito 2%
Otros 2%
Pondria en venta bienes patrimoniales (auto, moto, casa, etc) ~ 2%

o El uso de ahorros (29%) p la financiacion con tarjetas de crédito (24%) seria mas propio
de las parejas con hijos chicos.
o “Meiria del pais” llega al 9% en hogares de personas solas.
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EL GASTO SE REDUCIRIA EN SALIDAS
Y ENTRETENIMIENTOS
PRINCIPALMENTE

Reforzando las declaraciones de la importancia del hogar en estos tiempos

(En cudl de las siguientes categorias recortarias

gastos?

Ocio/Entretenimiento/Salidas 62%
Vestimenta/Calzado 45%
Gimnasio 28%
Mantenimiento/Refacciones del hogar 28%
Television por cable 20%
Telefonia celular 1N%
Productos de higiene/cosmética 1%
Alimentos y bebidas 9%
Servicio de internet 8%
Salud (Obra social, prepaga, medicamentos). 1%
Articulos de limpieza 1%
Transporte 6%
Muy poco probable 5%

Educacion de mis hijos 3%

o Arecordar: los articulos de higiene y alimentos el ajuste se realiza desde las marcas.
e La educacion como principal valor a defender.
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Compartimos los principales disparadores a partir del analisis y con el objetivo de
repensar el lugar de las marcas en el contexto y mood social detectado:

{Qué acciones, comunicaciones, estrategias estamos llevando adelante con
nuestras marcas para acompanar el sentimiento? {Como ser empaticos y a la

] vez llevar disfrute y alegria? Aquellas marcas que estan presentes en
momentos mas desafiantes, son elegidas y logran un posicionamiento
diferencial.

(Y cuales son las acciones para seguir estando presentes en un contexto de

2 baja de fidelidad en la eleccion de marcas, donde los hogares tienen otras
prioridades y eligen ofertas, precios o abandono de categoria? iCémo lograr
conquistar corazones y bolsillos?

La redefinicion del hogar: Si bien el afuera es relevante y hay una busqueda

3 de placer en acciones mas cotidianas y pequefas, encontramos el hogar
como un centro de disfrute y revalorizado. éCémo poder potenciar estos
momentos?

(Cual es mi target, qué tipo de hogares me compran? (Cudles son sus
motivaciones y necesidades? Encontramos diferencias entre quienes tienen

4 hijos o no, los que viven solos y hogares monoparentales. Desde como
compran hasta de lo que disfrutan.

EXPLORA OPORTUNIDADES CON TUS CONSUMIDORES

ESCANEA EL QR Y CONOCE NUESTRAS SOLUCIONES
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